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Was e-va fiir Sie tut

Mit e-va bieten Sie lhren Kunden eine grofRe Auswahl an Prepaid-Produkten.
Damit Sie den Uberblick nicht verlieren, bietet e-va lhnen ein Potpourri
an unterstiitzenden Services an.
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Alles prepaid!
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besucht Sie unser Merchandiser
vor Ort und bestiickt lhr e-va
Display mit Neuheiten. Gleich-
zeitig werden Nachbestellungen
fur die jeweiligen OOS (, out of
stocks®, Verkaufslicken) ausge-
|6st, und Sie erhalten automatisch
die fehlenden Karten, falls Sie
leere Haken haben. Und zwar
automatisch mit der nachsten
Lekkerland Lieferung.
» Auch online ist der e-va Kunden-
service fiir Sie da. Richten Sie
Ihre Fragen zu Rechnungen, Rekla-
mationen, Werbemitteln und
anderen Anliegen per E-Mail an:
customerservice@e-va.com
Brauchen Sie noch Werbemittel?
Die bekommen Sie kostenfrei
und konnen diese jederzeit online
bei lhrem LC bestellen
(Art.-Nr. 933446).

3. ONLINE-
PLATTFORM

= Unter e-va.com/haendler gibt es
jede Menge Downloads fir Sie,
zum Beispiel EAN-Blatter, Limit-
formulare, Planogramme und
Nachbestelllisten.

* Auch eine spezielle Trainingssoft-
ware fiir neue Mitarbeiter gehort
zum e-va Kundenservice. Unter
e-va.com/schulungstool lernen
lhre Mitarbeiter, mit Betrugsver-
suchen umzugehen, um nicht auf
Tricks von Betriigern hereinzufal-
len. Die Schulung dauert nur etwa
drei Minuten!
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