branche

Die Schaden durch Laden-
diebstahl sind seit Jahren
hoch — weil die organisierte
Kriminalitat bestens auf-
gestellt ist. Gegen diese
Banden helfen vor allem
wachsame Mitarbeiter.
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LADENDIEBSTAHL

Augen auf!

- weihundertfiinfzig Mal war

- der Mann erfolgreich. 250
'~ Mal strich er durch Laden
und klaute — bis er zum ersten Mal
erwischt wurde. Diese unglaubli-
che Zahl ist ein Beweis dafiir, wie
einfach Ladendiebstahl funktio-
niert. Das war vor einigen Jahren
s0, als die Berliner Firma Imco Die-
be nach ihren Motiven und Vorge-
hensweisen befragte. Und das ist
heute nicht viel anders.

Rund 4 Milliarden Euro betru-
gen 2016 die Inventurdifferenzen
im deutschen Einzelhandel — das
ist im Prinzip derselbe Wert wie
2015. Rund 3,4 Milliarden Euro
machten dabei die Diebstahle aus,
von Kunden (2,26 Milliarden Eu-
ro), Lieferanten und Mitarbeitern,
so die aktuellen Zahlen des EHI Re-
tail Institutes. Verbliiffend dabei:
Bei Filialisten resultiert der Waren-
schwund zu 54 Prozent aus Dieb-

stdhlen durch Kunden. Bei inha-
bergefiihrten Einzelbetrieben sind
es fast 70 Prozent. Dafiir gibt es in
diesen Unternehmen um die Halfte
weniger Mitarbeiterdiebstahl als
bei den grollen Ketten.

Geklaut wird in der
ganzen Lieferkette

,Der Warenschwund findet in der
gesamten Lieferkette statt, sagt
Imeco-Chef Georg Hachmann, ,,der
Verlust wird erst bei der Revision
bemerkt". Sein Unternehmen be-
liefert den Handel mit einer ver-
gleichsweise einfachen Sicher-
heitstechnik, die Diebe abschre-
cken soll: Ein Biigel, der bei Ent-
nahme eines Produktes ein leises
Piepen aussendet, das immer lau-
ter wird, je ofter man von diesem
Biigel Produkte abnimmt. Die Idee
dahinter: Ein normaler Kunde ldsst
sich vom erstmaligen Piepen nicht



Alles im Blick?
Uberwachungs-
kameras
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irritieren — ein Dieb wird sofort
verunsichert. Dieses System ist un-
ter anderem bei den Drogerieket-
ten Rossmann und dm im Einsatz.

Wer die Diebe sind und welche
Motive sie haben, will Hachmann
demnéchst wieder herausfinden.
Per Zeitungsanzeige werden dann
Langfinger gesucht, um anonym
iiber ihre Erlebnisse zu berichten.
Bei seiner ersten Befragung war
unter anderem ein Schauspieler
dabei, der in Zeiten ohne Fngage-
ments gestohlene Waren verkauf-
te, um seinen Lebensunterhalt zu
sichern. Es meldete sich gar der
Vertreter einer deutschen ,Feier-
abendbande®, die das Rotlichtmi-
lieu auf Bestellung mit allerlei Wa-
ren versorgte und sich so nebenbei

len von schwerem Ladendiebstahl.
Im Jahr 1997 waren es laut Polizei-
licher Kriminalstatistik knapp
7400 angezeigte Fille - im vergan-
genen Jahr wurden rund 22 500
Fille registriert. Das ist ein sagen-
hafter Zuwachs von 174 Prozent,
der aber auch erkennen lisst, dass
hier rechtlicher Nachholbedarf be-
steht. Denn offenbar schrecken die
bestehenden Strafen die Titer
nicht ab.

Wenn die Profis mit
Werkzeug anricken

Bei einem schweren Ladendieb-
stahl wird die Ware aus einem ge-
schlossenen Behélter oder trotz ei-
ner gesonderten Sicherung ent-
nommen — Arbeit fiir Profis. Diese
riicken hier mit Werkzeugen wie
Zangen aus, oder sie manipulieren
die Alarmanlagen an den Laden-
ausgangen, um an ihre Beute zu
kommen. Seit geraumer Zeit domi-
nieren Banden aus Georgien das
Geschéft. Das Bundeskriminalamt
(BKA) schitzt, dass ein Viertel al-
ler Delikte in Deutschland auf das
Konto von georgischen Tétern
geht. Der allein durch diese Titer-
gruppe verursachte Schaden wird
mittlerweile auf 500 Millionen Eu-
ro geschétzt.

Die Behorden gehen davon aus,
dass aktuell rund 4000 aktive Tat-
verddchtige aus Georgien in
Deutschland unterwegs sind. Das
Netzwerk ist vorziiglich organi-
siert. Es gibt mehrere Hierarchie-
ebenen und ein System, das den
Angehorigen daheim die Versor-
gung sichert, falls ein Verwandter
im Ausland aufgegriffen und zu ei-
ner Haftstrafe verurteilt wird.

Georg Hachmann sagt, dass in
Deutschland der Ladendiebstahl
fest in osteuropdischer Hand sei.
Und er beklagt, dass hierzulande
die Dimension der organisierten
Kriminalitdt noch nicht erkannt
werde. ,Das ist im englischsprachi-
gen Raum anders.” In den Verei-
nigten Staaten etwa sorgen die chi-
nesischen Triaden sowie Banden
der ,Hispanics' fiir enorme Scha-
den. Das auch in Deutschland sehr
gerne gestohlene Augenkosmetik-
produkt Mascara ist dort der Dieb-
stahlrenner, ,noch mehr als Rasier-
klingen®, sagt Hachmann.

Was er auch sagt: Mogen die Die-
besbanden vor allem aus Osteuro-
pa kommen - die Ware landet kei-
neswegs ausnahmslos dort. ,\Vieles
wird auch dem hiesigen Grofhan-
del angeboten.” Und von dort lan-
det das eine oder andere Stiick

& Privention gegen Ladendiebstahl

Handel investiert vor allem ins Personal
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vergeblich warten miissen — und
das sind ausldndische Mitglieder
der organisierten Kriminalitat.

Das Landeskriminalamt Baden-
Wirttemberg schitzt, dass min-
destens 50 Prozent des deutschen
Ladendiebstahis fest in professio-
nellen Hinden ist.

So erklart sich moglicherweise
auch die rasante Zunahme an Fal-

Die Handelsbranche gibt jahrlich
rund 1,3 Milliarden Euro aus, um
Inventurdifferenzen zu vermeiden.
Doch die beste Technik hilft nur
bedingt, wenn in den Laden kein
wachsames Personal anwesend ist.
Das haben die Unternehmen
verstanden — und engagieren sich
in diesem Bereich besonders.

Doormen (uniformierte Wachleute)

SO 43
E— 33
RS 29
s

Citydetektive/Citystreifen B 13

Kaufhausdetektive mit Kameraeinsatz
Kamera: verdeckte Kameratiberwachung

Quellensicherung

Quelle: EHI; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen moglich
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dann wieder im Einzelhandel.
Zwar nicht bei den etablierten
Filialisten, dafiir aber immer wie-
der mal in den ,,Spétis“ genannten
Spétkaufldden in Berlin, Leipzig
oder Dresden.

Allein in der Hauptstadt gibt es
gut 900 dieser kioskdhnlichen
Liden mit einem kunterbunten
Nahversorger-Sortiment. Und da-
zu gehoren auch Rasierklingen —
seit Jahren ein enorm beliebtes
Produkt bei Ladendieben. Geklaut
wird, was sich leicht in grofRen
Mengen transportieren ldsst und
einen hohen Wiederverkaufswert
hat. Und dazu zahlen neben teuren
Markenrasierklingen auch Artikel
der Dekorativen Kosmetik.

Doch das Wissen dariiber, dass
die Téter aus Georgien kommen
und welche Produkte sie gerne mit-

Diebstahlrenner

nehmen, hilft einem deutschen
Einzelhdndler auch nicht weiter.
Er fragt sich, was er dagegen tun
kann. Denn wenn er nichts tut,
kommen die Titer immer wieder,
weil sie wissen, dass sie hier keinen
Widerstand fiirchten miissen.

Gegen manche Tricks
hilft auch keine Technik

Der einfachste Weg, die bei Dieben
beliebten Produkte (siehe Grafik)
wegzuschliefien, schiitzt zwar vor
Diebstahl, ,,aber dann kaufen die
Kunden nicht mehr®, weil nicht
nur Sicherheitsprofi Hachmann.
Auch Sicherheitstechnik hilft nur
bedingt, denn Berufsdiebe finden
schnell Wege, diese zu umgehen.
Was bleibt? Geschultes Personal!
Und das haben auch die Handler
verstanden, denn bei 96 Prozent

der vom EHI befragten Unterneh-
men stand 2016 Mitarbeiterschu-
lung an erster Stelle der priaventi-
ven Mafnahmen. Denn gegen
manche Tricks der Diebe hilft kei-
ne Technik. Wenn etwa Ware aus
dem Laden geschmuggelt werden
soll, indem einfach im Einkaufswa-
gen ein Prospekt dariiber gelegt
wird, dann ist dafiir der routinierte
Blick eines aufmerksamen Kassen-
mitarbeiters notwendig. Auch das
Wissen iiber Bewegungsmuster
professioneller Ladendiebe (vor ei-
nem Regal stehen bleiben und
stindig die Umgebung im Auge be-
halten), hilft bei der Diebstahlpra-
vention. Wenn sich ein Langfinger
250 Mal ungestért bedienen konn-
te, sollte das jeden Einzelhédndler
alarmieren.

STEFFEN GERTH ©

Kosmetik, Rasierklingen und Zahnbiirsten: Hier greifen die Langfinger gerne zu

Lebensmittelhandel

o Parfum

O Dekorative Kosmetik
O Pflegende Kosmetik (Augen, Lippen, Gesicht)
O Spirituosen, Wein, Sekt

O Rasierklingen
0 Tabakwaren
0 Babynahrung
O Kaffee

2 Elektrozahnbiirsten
& Schreibwaren, Zeitschriften
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Bekleidungshandel
0 Hochwertige Markenbekleidung

0 Accessoires (Sonnenbrillen, Mode-
schmuck, Ticher, Schals, Gurtel etc.)

0 Tops, T-Shirts, Polos

0 Jeans, Hosen

0 Wasche, Dessous

O Schuhe, Sportschuhe

O Funktionsbekleidung

2 Lederjacken, Kleinlederwaren
O Taschen

Elektronikhandel

O Multimedia, Tontrager,
Konsolenspiele

0 Smartphones und
Zubehor

0 Speichermedien

O Druckerpatronen

O Elektrokleingerate

QUELLE: EHI
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